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STEP 1

・購入から一年未満の場合（無償修理）
※消耗品（カートリッジ）は除く

・購入から一年以上の場合（有償修理）

メーカーに元払い（初期不良の場合は着払い）でお送りください。

STEP 2

●メーカーにお問い合わせください。

●購入時期をご確認ください。

・商品名、不具合の内容をお伝えください。

《ご用意いただくもの》
不具合商品
本体・充電器など、全てお送りください。

保証書
※購入日（購入日の分かる明細）・お客様のお名前・住所・電話番号を必ずご記入ください。

修理品のお送り先の明示

STEP 3

●下記住所にお送りください。

お送り先

クルールラボ株式会社 関東テクニカルセンター
〒260-0033
千葉県千葉市中央区春日2-12-1 TEL 043-301-6664

クルールラボ株式会社 関東テクニカルセンター

043-301-6664

お問い合わせ先
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